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全齡住宅的規劃設計



簡 歷

現任 廖慧燕建築師事務所主持建築師

行政院身心障礙者權益推動小組委員

⚫ 台北市都市設計審議小組委員

台灣鐵路公司通用設計推動小組委員

衛生福利部醫療建築無障礙諮詢委員

經歷 內政部建築研究所簡任研究員、環境控制組組長

營建署無障礙督導小組副召集人

內政部建築技術規則審議小組委員

營建署建築物無障礙設施設計規範修訂小組委員

建築師雜誌主編

研擬「建築物無障礙設施設計規範」草案、

「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫

作業程序及認定原則」草案

「建築技術規則第十章建築物無障礙」草案
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報 告 大 綱

一. 全齡化住宅的需求與特色

二. 戶外通路與庭園

三. 集合住宅共用部分

四. 住宅專用部分

五. 結語
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一、全齡化住宅的需求與特色



1.1 住宅面對高齡少子化的對策
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住宅已在無障礙相關法令規範之範疇，但是面對高齡少子化的問題，好的住宅
需要做更完備的考慮。

1. 我國在114年底，65歲以上老年人口達到467萬餘，占20.6%，進入超高齡社
會；依據衛生福利部老人生活狀況調查， 91%長者希望在原宅老化，即使未
來生活無法自理時，仍有65%期望住在原宅。

2. 115年2月底約180萬高齡長者為獨居或老老照顧，且調查顯示數量及比例均
持續增加，針對生理機能全面退化的高齡長者，住宅環境必須更安全便利、
設備更容易操作。

3. 「高齡少子化，每個孩子都是寶」，幼兒及兒童喜歡跑動，住宅環境亦需特
別注意安全，加強地面防滑、避免懸空突出物、尖角等。
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1.2 通用設計 Universal Design

通用設計主張環境應全面考量所有使用者的需求，

不但符合行動不便者使用需求，對所有人而言都

是舒適好用的。設計原則

1. 公平使用（Equitable Use）

2. 彈性使用（Flexibility in Use）

3. 簡單易懂（Simple and Intuitive）

4. 提供資訊（Perceptible Information）

5. 容許錯誤（Tolerance of Error）

6. 輕易操作（Low Physical Effort）

7. 可及與可用（Space for Approach and Use）



通用性設計

無障礙設計

鼓勵性規範

強制性法令

入口處平坦無高差

不符無障礙需求

入口高差處增設坡道

入口高差處設階梯

依據馬斯之階層
設計理論，以大
門入口為例

1.3 通用及無障礙環境設計之比較
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ㄧ樓地板提高，造成建築物遙不可及

1.4 符合無障礙但是對大家都不方便



9

人行道→騎樓→建築物 都是平的



1.5 全齡化住宅

◼ 所謂全齡化住宅，就是考慮不同年齡的使用需求，提供更安全貼心適合所有人使
用的通用住宅。

◼ 具體而言，除無障礙環境外，需特別加強安全、防跌、防撞，避免懸空突出物、
尖角，及注意設備之操作性，包括形式、位置及操作所需力量等。

◼ 建築空間須考慮適度之彈性，除長者自身的需求變化外，也需要一併考量未來照
顧者的使用空間、輔具的配搭使用等，以方便長者及照顧者的使用。
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1.6 考慮可及性
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一般人手可及範圍∶男性約地面起至193公分、女性約地面起至182公分

輪椅乘坐者手可及範圍約地面起40至120公分、高齡者有蹲下的問題、兒童也有過高無法使用之問題

我國2-6歲幼兒身高分布圖
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1.7 考慮設備之操作性 設備位置、形式及操作所需力量 (如IBC及
NFPA101規定開啟防火門的力量為133牛頓，約30磅)



1.7 考慮視覺退化
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國際色彩對比度標準表

良好照度及清楚的標示



1.8 考慮聽覺退化
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照片來源https://www.findprice.com.tw/fg/ 對講機之燈號顯示
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二、戶外通路與庭園



2.1 戶外通路及庭園

1. 戶外通路寬度宜在180公分 (130公分)以上

2. 道路橫剖面坡度小於1/50(1/40)

3. 避免懸空突出物

4. 水溝格柵開口應至少有一方向小於1.3公分

5. 地面材料防滑且不宜過於粗糙

6. 良好的照明

7. 戶外平台階梯須設置扶手

8. 提供休憩座椅，並考慮輪椅或嬰兒車停放處

9. 座椅最好可有背靠及扶手
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戶
外
通
路
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2.2 建築物地坪面磚防滑係數或等級指導原則

內政部中華民國111年8月17日，台內營字第1110815148號函送送「建築物地坪面磚防滑係
數或等級指導原則」

陶瓷面磚、陶瓷馬賽克地磚採用 CNS3299-12 試驗結果，依據空間類別之特性，防滑性能
建議如下表：
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CNS3299-12測試儀器

空間類別 室內/戶外  防滑係數建議最小值 

建築基地內廣場、騎樓、無遮

簷人行道、戶外樓梯、露臺、

陽臺 

戶外/半戶外 0.55 （C.S.R） 

建築物之出入口、有對外窗之

樓梯間與樓梯踏面 

室內與戶外/半

戶外的交界處 

0.45 （C.S.R） 

居室與走道(不含住宅) 室內 0.4 （C.S.R） 

廁所盥洗室、浴室、游泳池

畔、沖洗室、更衣室等之地坪 

室內/戶外 0.7 （C.S.R.B） 

備註：  

1. 防滑性能係以穿鞋時之防滑係數(C.S.R 值)及赤腳時之防滑係數(C.S.R．B 

值)予以判定。  

2. 居室係指供居住、工作、集會、娛樂、烹飪等使用之房間。 

 

表來源:「建築物地坪面磚防滑係數或等級指導原則」



2.3 行道磚防滑性能建議

行道磚、導盲磚、階梯磚、馬賽克地磚、
混凝土磚（不包括陶瓷面磚、陶瓷馬賽克
地磚）採用CNS16106 試驗結果，依據空
間類別之特性，防滑性能建議如右表：
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圖來源:人行面磚防滑測試(含導盲磚)之研究-以 CNS16106 試驗法試驗，P41 表來源:「建築物地坪面磚防滑係數或等級指導原則」

空間類別 室內/戶外  
擺錘防滑性值(SRV)

之建議最低等級 

建築基地內廣場、騎樓、無遮簷

人行道、戶外樓梯、露臺、陽臺 

戶外/半戶外 P4 

建築物之出入口、有對外窗之樓

梯間與樓梯踏面 

室內與戶外/半

戶外的交界處 

P3 

居室與走道(不含住宅) 室內 P3 

廁所盥洗室、浴室、游泳池畔、

沖洗室、更衣室等之地坪 

室內/戶外 P4 

備註：  

1. 防滑性能係以擺錘防滑性值(SRV)分類等級予以判定。  

2. CNS16106 之表 2 人行表面材料依濕式擺錘試驗之分類等級如下： 

  

3.CNS3299-12 之防滑係數與 CNS16106 之擺錘防滑性值，二者因機器

作動原理不同，無法比對或換算。  

4. 居室係指供居住、工作、集會、娛樂、烹飪等使用之房間。 

級別 
擺錘防滑性值(SRV) 

滑塊 96 滑塊 55 

P5 >54 >44 

P4 45 - 54 40 - 44 

P3 35 - 44 35 - 39 

P2 25 - 34 20 - 34 

P1 12 - 24 <20 

P0 <12  

 



2.4 地面防滑相關注意事項

四、備註

3.CNS3299-12之防滑係數與CNS16106之擺錘防滑性值，二者
因機器作動原理不同，無法比對或換算。

五、為避免材質差異導致滑倒或絆倒，應避免將防滑係數相差過大
的材料使用於同一平面。
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2.5 地面不能過於粗糙
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2.6 車道在人行通道上之作法參考



過於粗糙之地磚
影響輪椅及一般
人行走
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2.7  開口限制

◼ 302.2.4開口：通路130公分範圍內，

應儘量不設置水溝格柵或其他開口，

如需設置，其水溝格柵或其他開口應

至少有一方向開口不得大於 1.3 公分。
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平整的地面

26良好的排水



平整美觀的蓋板
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2.10 戶外階梯應設置扶手

29



2.11 避免突出
之尖角
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無法避免時宜設置防
撞墊以提升安全



2.12 懸空突出牆面
造成撞及危險
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2.13 庭園考慮輪椅通行及停留
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2.14 戶外庭園設置可供聊天休憩之處
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2.15 照明

34

戶外需有足夠的照度，且地面燈如往上照應
注意避免影響人行

照片來源 https://hohomehk.com
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三、集合住宅共用部分



3.1 大門入口考慮重點

1. 入口順平，不設置門檻

2. 避難層出入口：應有直徑150公分以上之平台

3. 防止雨水：設置雨遮及截水溝，防止雨水進入室內

4. 門扇：易操作的門把、操作力量不宜太重，並考慮可視性
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按鍵高度
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3.2 入口順平
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截水及刮泥墊
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IBC及NFPA101均
有開啟防火門的力
量規定為133牛頓(
約30磅)

3.3 門扇



3.3 排除適用者
外應全面無障礙
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新建、增建之建築物只要不再排除適用之範圍均應設置無障礙設施



3.4 住宅大廳及相關服務設施

1. 住宅大廳：地面材料及標示

2. 服務櫃台：適當的櫃台高度，無障礙服務櫃台

3. 住戶信箱：考慮使用之方便性，高度及開啟方式

4. 室內通路：寬度最好150公分以上，避免突出物、適當的地面材料

5. 照明設計：適當的照度並避免眩光。

5. 昇降設備：樓層數字應清楚，如有控制卡在輪椅乘坐者操作盤亦應設置

6. 公共設施：所有公共設施均有無障礙通路可通達，並可通達屋頂層
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3.5 地面材料應避免反光
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3.6 地磚避免不當的花紋
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3.7 無障礙服務櫃台
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抱歉，容膝空間不足
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130

• 一般服務櫃台高度建議90-110公分

• 無障礙服務櫃台高70-80公分，且有
容膝空間。

3.8 服務櫃台



3.9 信箱高度
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建議下層高度不小於40公分，上層高度不大於140公分。



48/152

3.10 控制面板之樓層數字應清楚

48

如有樓層感應控制，則輪椅乘坐者操作盤亦應設置



3.11 停車場最好可劃設人行道路
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3.12 公共設施
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公共設施
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3.13 無障礙通路
可通達屋頂
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3.14 游泳池無障礙設備

53圖片來源https://www.warmthings.com.tw/blog-post/i-swim-
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四、住宅專用部分



4.1 住宅專用部分

1. 住宅大門：順平且門扇前後有120公分以上平台

2. 全戶順平：通路淨寬最好有90公分、出入口淨寬70公分以上，通路上避免突出物

3. 陽台出入：陽台與室內宜順平，並須考慮防止雨水入侵

4. 預留彈性：對講機高度、馬桶扶手、浴廁空間、廚房空間、走道扶手
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4.2 住戶陽台出入口平整
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陽台順平
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4.3 走道壁面考慮增設扶手之彈性
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75-85cm



室內空間順平
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4.4 浴廁

1. 預留彈性，浴廁牆壁考慮裝設扶手之可能性，需要時最好可立即安裝，不需再
特別加強。

2. 入口順平，設置截水溝或將門檻降低，可採兩邊傾斜之門檻。

3. 如果可能，浴廁旁可設置較彈性之空間，如儲藏室以增加未來變更彈性。

4. 浴缸形式，最好採用兩側有扶手之浴缸。
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4.5 順平的門檻
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浴廁入口倒V字型門檻
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4.6 截水溝蓋形式

考慮耐用及最佳截水效果



4.7 需要時增設輔助扶手
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圖來源
https://www.google.com/search?sca_esv=75e9aa2ed158
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4.8 馬桶兩側扶手--乘坐輪椅者使用

資料來源：參考TOTO「バリアフリ-ブックパブリックトイレ編」



壁面宜考慮增設扶手之彈性，且應考慮讓扶手位置可依使用者身高尺寸調整之可能性
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4.9 考慮增設扶手之彈性



4.10 浴缸形式
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全齡化住宅，浴廁宜考慮未來增設扶手之彈性，而浴

缸最好是兩側有扶手
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五、結 語



150年扶養比1/1.2

5.1 超高齡社會急遽惡化的扶養比

100年
120年

80年

圖片來源：高齡者居家生活安全設計規範研究



◆ 維持個人的尊嚴與生活的樂趣，降低國家社會負擔

5.2 高齡者需儘量自立生活
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台灣身障者比例64歲以下者2.2％，65-74歲7.3％、75-84歲20.4％、85歲以上48.6％

資料來源：衛生福利部社會福利保險司，2010 年國民長期照護需要調查第一階段

5.3 失能比率─依性別及年齡區分



5.4 無障礙環境提升失能者
自我照顧能力
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5.6 結 語

如何建造一個讓所有不同年齡、身體機能的人，都可以安全、安心居住的

環境，提供老少咸宜的全齡化住宅，是當前社會的重要議題。

「良好的生活環境不是一種偶然或意外的發生」，敬佩 貴公會的遠見，也

期望與在座各位共同努力，為所有人也為我們自己建造一個更安全、舒適又便

利的居家環境。
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73簡報完畢 敬請指教 廖慧燕：0955536709   Mail：lhy740928@gmail.com


